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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
MOVILES DE LLAMAYA EN MODALIDAD POSPAGO

1. OBJETO

Xfera Moviles, S.A.U, empresa inte-
grante del Grupo MASMOVIL (en ade-
lante, “Llamaya”), con domicilio social
en Avenida de Bruselas, 38 28108, Al-
cobendas (Madrid), CIF A82528548,
es un Operador Movil que ofrece ser-
vicios de telefonia e Internet movil dis-
ponible al publico bajo la marca “Lla-
maya” (en lo sucesivo el “Servicio”).
Podra encontrar informacion detalla-
da sobre el Servicio en nuestra Pagina
Web, www.llamaya.com (en adelante,
“Pagina Web”). Las presentes Condi-
ciones Generales de Contratacion (en
lo sucesivo, “CGC”) regiran las relacio-
nes entre el usuario del Servicio (en lo
sucesivo el “Usuario”) y Llamaya en lo
referente al Servicio.

La lectura de las CGC es condicion
necesaria y previa al uso de la Tarjeta
SIM. La activacion de la Tarjeta SIM (en
adelante, “la Tarjeta”) implica la acep-
tacion plena y sin reservas de todas y
cada una de las disposiciones incluidas
en estas CGC, las cuales se encuentran
publicadas en la Pagina Web.

2. INICIO DE USO

Una vez activada la Tarjeta, el Servicio
proporcionado por Llamaya estard a
su disposicion con caracter inmediato,
de acuerdo con las tarifas que se en-

cuentren en vigor de Llamaya. La re-
cepcion de llamadas y mensajes sms
se activara automaticamente una vez
se haya activado el Servicio. Los servi-
cios de Internet Movil pueden requerir
configuracion del Terminal con carac-
ter previo. En el caso de portabilidad,
Llamaya informara al Usuario mediante
correo electrénico o SMS de la fecha
prevista de la activacion del Servicio.

El Usuario dispondra de un plazo de
60 dias, desde la fecha de compra de
su Tarjeta SIM, para activar la misma.
Transcurrido dicho plazo sin que la
tarjeta haya sido activada o utilizada,
Llamaya se reserva el derecho a can-
celarla, suponiendo tal cancelacion la
pérdida definitiva del numero de te-
léfono asignado. El Usuario tendra en
este caso derecho a recuperar el im-
porte abonado por la misma, previa so-
licitud a nuestro Servicio de Atencion
al Cliente. Llamaya tendra en este caso,
asi como en el caso de cancelacion del
alta por parte del Usuario el derecho
de cobrar los gastos de gestion corres-
pondientes al envio de la Tarjeta, sin
perjuicio de lo dispuesto en la clausula
dedicada al derecho de desistimiento.
Estos gastos de gestion pueden as-
cender hasta un maximo de 15 euros.
Llamaya informara en cada caso de los
gastos de gestion aplicables.
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El Servicio se le ofrece exclusivamente
como Usuario final y para un uso ba-
sado en la buena fe. No esta permitido
sin el acuerdo o consentimiento previo
y expreso de Llamaya:
a) La reventa de trafico ni Servicio
telefonico.
b) La comercializacién por cualquier
medio del mismo o (a falta de una
indicacion expresa contraria) el uso
de la Tarjeta en un dispositivo que
no sea un Terminal movil, como un
direccionador o encaminador de lla-
madas telefénicas o de conexiones
de datos (por ejemplo, “least-cost-
router” o “Sim- Boxes”) u otros me-
canismos de concentracion de trafi-
co.
¢) La comunicacion con numeros
dedicados al encaminamiento de
llamadas (numeros que no son el
destino final de la llamada, sino que
ofrecen, como Servicio comercial, el
encaminamiento de la llamada hacia
otro numero distinto al lamado).
d) El uso irregular de la linea en lla-
madas continuas como por ejemplo
“vigilabebés”, “walkytalky” o cuales-
quiera otros que supongan un uso
irregular de la linea o el Servicio en
base a hechos objetivos, realizacion
de llamadas uUnicamente, o en su
mayoria, a servicios de tarificacion
adicional o valor anadido o con du-
raciones medias de las [lamadas sig-

nificativamente superiores a la me-
dia del mercado.

e) El uso de tarifas de internet aso-
ciadas a lineas de voz exclusivamen-
te como acceso a internet y no como
lineas de voz.

f) El uso abusivo del Servicio de ac-
ceso a Internet superando en un 50%
el volumen contratado navegando a
velocidad reducida de conexion.

En estos supuestos, Llamaya se reserva
la facultad de resolver el Contrato, blo-
qguear el Servicio temporalmente has-
ta esclarecer las circunstancias del uso
irregular del Servicio, limitar el numero
maximo de Tarjetas contratadas por un
unico titular o cambiar la tarifa, previa
comunicacion por parte de Llamaya en
todos los supuestos. En los supuestos
en los que proceda un cambio de tarifa
sera de aplicacion la tarifa base (IVA
incluido).

3. TARIFAS, FACTURACION Y PAGOS
Seran de aplicacion al Servicio los
precios y cargos correspondientes de
acuerdo con las tarifas y demas con-
diciones generales y/o particulares,
ofertas o promociones economicas Vi-
gentes en cada momento. Cualquier
modificacion de las tarifas le sera co-
municada a través de la Pagina Web o
por cualquier otro medio que Llama-
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ya considere apropiado que permita al
Usuario tener constancia de tal modifi-
cacion y de las nuevas tarifas.

La facturacion de los distintos consu-
mos Yy/o servicios serd mensual, y si
por razones técnicas no fuera posible
la facturacion al Usuario en el mes in-
mediatamente posterior al devengo,
Llamaya podra facturarlo en los meses
posteriores.

El consumo minimo mensual a rea-
lizar por el Usuario dependera de las
condiciones particulares aplicables a
cada tarifa. En caso de no consumir
el importe minimo correspondiente a
su tarifa mediante el uso del Servicio,
Llamaya le facturara cada mes ese im-
porte o, en su caso, el que reste hasta
alcanzarlo. Determinadas tarifas pue-
den contar con una cuota fija mensual.
De la existencia de la misma se infor-
mara en las Condiciones particulares
aplicables a cada tarifa con caracter
previo a la contratacion. Dicha cuota
fija se devengara en su integridad al ini-
cio de cada periodo de facturacion. En
caso de baja una vez iniciado el perio-
do de facturacion, se cobrara al Cliente
la cuota fija en proporcion al numero
de dias disfrutados desde el comienzo
del periodo de facturacion hasta la fe-
cha de baja. Igualmente, determinadas
gestiones de Llamaya, sobre las cuales

se informard con caracter previo a su
realizacion, pueden contar con unos
importes adicionales.

Con la finalidad de garantizar la correc-
ta facturacion de los servicios de da-
tos, Llamaya se reserva la facultad de
restaurar la conexion de este Servicio
cada 2 horas de conexién continuada.
La restauracion del Servicio consiste
en el reinicio de la sesion de datos de
forma automatica.

Los cargos por su consumo se realiza-
ran de forma automatica mediante do-
miciliacion bancaria, u otra modalidad
de pago que se hubiese elegido con-
forme lo dispuesto por la legislacion
vigente.

En cualgquier momento y/o de forma
excepcional Llamaya podra, con el fin
de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones del Usuario:
1. Solicitar al Usuario un anticipo.
2. Solicitar al Usuario el estableci-
miento de un depdsito, no remune-
rado, en efectivo.
3. Constitucion de un aval bancario,
por una cuantia nunca superior a la
media estimada de tres meses de
consumo por linea.
4. Restringir al Usuario los servicios
de tarifas superiores, tarificacion
adicional y servicios internacionales.
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Este tipo de accidon podra ser llevada
a cabo, entre otros, en los siguientes
supuestos:
a) Se excedan los limites del crédito
fijados, en su caso.
b) Se produzca la suspension o inte-
rrupcion del Servicio por alguna de
las causas previstas en las presentes
CGC o la resolucion contractual.
¢) Incumplimiento de las presentes
CGC.
d) En caso de fraude, o uso no au-
torizado segun estas Condiciones
Generales y descritas en el capitulo
“Inicio de Uso”.
e) Riesgo objetivo de impago, en-
tendiendo como tal, por ejemplo, la
declaracion de concurso de acree-
dores.

Es obligacion del Cliente abonar las
facturas a su vencimiento. En el caso
de producirse impago de la factura por
parte del Cliente y tras analizar el caso
concreto, Llamaya podra cargar al
Cliente los gastos generados por dicha
falta de pago, asi como las consecuen-
cias que se deriven de este impago,
incluidos los gastos de devolucion del
recibo y los costes de reconexion. Los
cargos aplicables en el caso de impago
estan disponibles en la pagina web de
www.llamaya.com.

Todo ello sin perjuicio de otras ac-
ciones que pudieran llevarse a cabo,
como el cobro de demora igual al inte-
rés legal del dinero mas dos puntos, o
la inclusion de los datos del Cliente en
ficheros de solvencia y crédito.

Llamaya podra utilizar para el cobro de
las cantidades adeudadas, si el Usuario
asi lo autoriza, los datos relativos a las
tarjetas de crédito o débito que hubie-
ran sido facilitados por el mismo, igual-
mente Llamaya se reserva el derecho
de ejecutar los depdsitos, fianzas y/o
demas garantias establecidas.

El Usuario consiente expresamente a
través de la aceptacion de las presen-
tes CGC que Llamaya pueda emitir las
facturas correspondientes al Servicio
en formato electronico (Factura Elec-
trénica), teniendo acceso a las mismas
a través de su area personal online, ac-
cesible, con las claves de acceso que
Llamaya facilitara en el momento de la
compra, o bien, por correo electronico
si asi lo solicitara. El Usuario podra re-
vocar este consentimiento en cualquier
momento, teniendo derecho a solicitar
la emision de facturas en papel para el
Servicio contratado. Para realizar esta
revocacion, deberd comunicarlo a tra-
vés de los canales de Atencidn al Clien-
te habilitados.
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Tendran caracter gratuito las [lamadas
realizadas a los numeros cortos asig-
nados a la prestacion de servicios de
atencion de llamadas de emergencia.
En cumplimiento de la legislacion vi-
gente, Llamaya pondra a disposicion
de las autoridades prestadoras de los
referidos servicios, informacién sobre
la ubicacion de procedencia de cada
llamada dirigida a los numeros asig-
nados a la prestacion de servicios de
emergencia.

4. COBERTURA

Llamaya prestara el Servicio exclusiva-
mente en las zonas de cobertura del
territorio nacional en el que esté im-
plantado. Llamaya se compromete a
prestar el Servicio dentro de los limites
de cobertura y del estado de |la tecno-
logia. En cualquier caso, Llamaya no
sera responsable por interrupciones o
mal funcionamiento del Servicio moti-
vado por condiciones orograficas y/o
atmosféricas que impidan o imposibili-
ten su prestacion.

5. CALIDAD DEL SERVICIO

La velocidad maxima de los servicios
de acceso a internet dependera del
volumen de Megas asociado a la tarifa
contratada. La velocidad maxima des-
cendera cuando el Cliente alcance el

volumen de Megas definido en su tari-
fa durante el ciclo de facturacion.

Cuando comience el siguiente ciclo de
facturacion, se restablecera la veloci-
dad a su maximo. Asimismo, la veloci-
dad dependera de la capacidad del te-
léfono movil utilizado y de la cobertura
disponible. El Cliente tendra disponible,
en todo momento, en la Pagina Web
www.llamaya.com, informacion precisa
acerca de la velocidad maxima y anun-
ciada estimadas descendente y ascen-
dente. La calidad del Servicio puede
verse afectada por la ejecucion de los
procedimientos que Llamaya tiene dis-
puestos para medir y gestionar el tra-
fico a fin de evitar agotar o saturar el
enlace de la red.

Llamaya podra implementar medidas
de control sobre los volumenes de tra-
fico realizados por sus Clientes con la
finalidad de gestionar y dimensionar
su red, asi como para velar por la segu-
ridad y la calidad del Servicio contra-
tado. En caso de incidentes de seguri-
dad, integridad de la red o amenazas
o vulnerabilidad de la misma, Llamaya
adoptara las medidas adecuadas en
funcion del hecho acaecido a fin de
solucionar a la mayor brevedad posi-
ble dichos incidentes y restablecer la
seguridad.
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6. DERECHO DE DESCONEXION

El Usuario podra solicitar a Llamaya la
desconexion de los servicios de datos,
tarificacion adicional de libre acceso
y buzdn de voz. Para ello, debera diri-
girse al Servicio de Atencion al Cliente
enviando un e-mail a clientecontrato@
llamaya.com o llamando al 2376 (si la
llamada se realiza desde cualquier mo-
vil Llamaya) o al 911338944 (para lla-
madas realizadas desde otro operador)
indicando su voluntad de desconectar-
se de los servicios de que se trate. Lla-
maya procedera a la desconexion en un
plazo maximo de diez (10) dias desde
la recepcion de la solicitud del Usua-
rio. Si la desconexion no se produjera
en el plazo indicado por causas no im-
putables al Usuario, los costes deriva-
dos del Servicio cuya desconexidon se
hubiese solicitado serdn por cuenta de
Llamaya.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Sin perjuicio de lo dispuesto a lo largo
de las presentes CGC, Llamaya estarad
obligada a:
1. Facilitar informacion sobre los ser-
vicios prestados. Dicha informacion
sera proporcionada en nuestra Pagi-
na Web o a través de cualquier otro
canal de comunicacion que Llamaya
considere apropiado y sea apto para
hacerle llegar la informacion.

2. Adoptar las acciones necesarias
para reparar las averias que se pro-
duzcan en el Servicio en el plazo mas
breve posible.

3. Respetar la conservacion del nu-
mero telefénico que le haya sido
asignado de conformidad con las
presentes CGC, Circulares y resolu-
ciones dictadas al efecto por la Co-
mision Nacional de los Mercados vy la
Competencia.

4. Proporcionar la conexion a los ser-
vicios contratados y proceder a su
desactivacion previa comunicacion
por su parte al Servicio de Atencion
al Cliente de Llamaya, a través de
nuestra web o llamando al 2376.

5. Disponer de los medios necesarios
y prestar el Servicio de modo que se
garantice el secreto de las comunica-
ciones en la medida que los medios
técnicos disponibles lo permitan, sin
perjuicio de la interceptacion legal
gue en su caso pueda acordarse.

Por su parte, las obligaciones del Usua-
rio seran las siguientes:
1. Utilizar el Servicio durante la vi-
gencia del Contrato y abonar los
consumos realizados. Llamaya po-
dra restringir servicios en funcion de
la antigUedad del Usuario, del uso,
consumo y/o pago irregular de és-
tos.
2. No utilizar la Tarjeta y/o el Servi-
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cio ofrecido por Llamaya en contra
de las exigencias de la buena fe o
de forma impropia, ilicita, maliciosa
o fraudulenta. Llamaya se reserva el
derecho a suspender de forma inme-
diata el Servicio en el supuesto de
que constatara un comportamiento
de tales caracteristicas.

3. Custodiar y mantener la confiden-
cialidad de las claves de acceso y/o
contrasenas facilitadas por Llamaya,
en caso de ponerse a disposicion del
Usuario para acceder a un area per-
sonal online en su Pagina Web, que
son para uso personal, exclusivo e
intransferible del Usuario.

4. E| Usuario sera el Unico responsa-
ble de la veracidad de sus datos per-
sonales. Cualquier variacidon o mo-
dificacion de sus datos personales
gue pueda ser relevante para la ade-
cuada prestacion del Servicio o para
cumplir la legislacion vigente debera
ser notificada sin dilacion a Llamaya.
5. Hacer un uso de los servicios y
funcionalidades ofrecidos por Lla-
maya en base a los principios de la
buena fe y conforme a lo dispuesto
en las presentes Condiciones Gene-
rales.

6. Debido a que la Tarjeta SIM se en-
cuentra asociada a un numero de
identificacion personal y a un nime-
ro de teléfono, toda comunicacion
realizada a partir de la mencionada

tarjeta, linea, numeracidon y/o clave
de acceso asignada al titular del Ser-
vicio, se considerard como efectua-
da por éste o con su consentimiento,
salvo en caso de pérdida o extravio
desde la comunicacion de tal cir-
cunstancia a Llamaya.

7. El Usuario esta obligado a satis-
facer los impuestos, tasas y grava-
menes fiscales que legalmente le co-
rrespondan.

8. Los menores de edad necesitan
de la autorizacion por escrito de sus
padres o tutores para la contrata-
cion de los servicios ofrecidos por
Llamaya.

8. RESPONSABILIDAD DE LLAMAYA
En caso de que se produzca una inte-
rrupcion temporal en el Servicio tele-
fonico el Usuario tendra derecho a una
indemnizacion que sera igual a la ma-
yor de las dos siguientes:
a) El promedio del importe facturado
por todos los servicios interrumpi-
dos durante los tres (3) meses ante-
riores a la interrupcion, prorratea-
do por el tiempo real que afecte al
Usuario la interrupcion temporal de
Servicio. En caso de una antigledad
inferior a tres meses, se considerara
el importe de la factura media en las
mensualidades completas efectua-
das o la que se hubiese obtenido en
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una mensualidad estimada de forma
proporcional al periodo de consumo
efectivo realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de
abono o equivalente vigente en el
momento de la interrupcion, prorra-
teado por el tiempo de duracion de
ésta.

Quedan excluidos del ambito de res-
ponsabilidad los servicios o llamadas
en itinerancia o roaming que se pres-
tan en el extranjero por operadores
distintos Llamaya. Llamaya abonara
automaticamente esta cantidad de la
siguiente factura cuando el importe de
la indemnizacion sea superior a un (1)
euro. Cuando la interrupcion temporal
sea debida a causas de fuerza mayor,
el Usuario tendra derecho a la devolu-
cion del importe de la cuota de abo-
no y otras cuotas independientes del
trafico, prorrateadas por el tiempo que
hubiera durado la interrupcion. Sal-
VO interrupciones por causa de fuerza
mayor, Llamaya se compromete a que
el tiempo acumulado de interrupcion
del Servicio a lo largo de un mes sea
inferior a ocho horas.

El tiempo de interrupcion del Servicio
se calculard como la suma de tiempos
de indisponibilidad total del Servicio
a lo largo de un mes. Llamaya indem-
nizara al Usuario por un importe igual

al promedio del importe facturado por
todos los servicios interrumpidos du-
rante los tres meses anteriores a la in-
terrupcion, prorrateado por el tiempo
en que se haya excedido el compro-
miso individual de ocho (8) horas. En
caso de que se produzca una interrup-
cion temporal del Servicio de acceso a
Internet movil durante un periodo de
facturacion, el Usuario tendra derecho
a ser compensado con la devolucion
del importe de la cuota de abono y
otras cuotas fijas, prorrateadas por el
tiempo que hubiera durado la interrup-
cion. La indemnizacion serd abonada
en la siguiente recarga o factura cuan-
do la interrupcion del Servicio haya
sido superior a seis horas en horario de
8 a 22 horas.

En caso de que se produzca alguno de
los supuestos enumerados en los pa-
rrafos anteriores, Llamaya indemnizara
automaticamente al Usuario en caso
de que conozca gque dicho Usuario se
encontraba en una zona afectada por
una interrupciéon en el momento de la
misma, o si la interrupcion afectara al
area donde se encuentra el domicilio
que figura en el Contrato del Usuario y
no puede situarle en otra zona durante
el periodo de la interrupcion.

En caso de que el Usuario se haya vis-
to afectado por una interrupcién y no
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se le haya computado como afectado
de la misma en los términos anteriores,
deberd comunicar a Llamaya, a través
del Servicio de Atencion al Cliente, en
el plazo de diez (10) dias contados a
partir del restablecimiento del Servi-
cio, que se ha visto afectado por la in-
terrupcion del Servicio, indicando su
ubicacion geografica en el momento
de la interrupcion. Dicha informacion
no deberd ser contradictoria con la
gue conste en los sistemas de Llamaya.

No serd de aplicacion lo dispuesto en
los apartados anteriores cuando la in-
terrupcion temporal esté motivada por
alguna de las siguientes causas:
a) Incumplimiento grave por los
Usuarios de las Condiciones Con-
tractuales, en especial en caso de
fraude o demora en el pago que dara
lugar a la aplicacion de la suspension
temporal e interrupcion del Servicio.
b) Danos producidos en la red de-
bido a la conexion por el Cliente de
Terminales cuya conformidad no
haya sido evaluada, de acuerdo con
la normativa vigente.
¢) Incumplimiento del Codigo de
Conducta por parte de un Usuario
gue preste servicios de tarificacion
adicional, cuando la titularidad del
Contrato de abono corresponda a
éste ultimo.

Llamaya no se hace responsable de
cualesquiera danos o perjuicios, excep-
to si en la generacion de los mismos
hubiese concurrido dolo o culpa por
su parte. Llamaya no asume responsa-
bilidad alguna derivada de la pérdida,
deterioro, robo o mal uso de la Tarjeta
SIM, del Servicio contratado y/o clave
de acceso.

El titular de la linea responde de todo
el trafico, servicios utilizados y mal
uso que haga de la Tarjeta y/o de la
linea. No obstante, lo anterior, Llama-
ya, previa identificacion del titular de
la linea y sus circunstancias personales
podra tomar las medidas a su alcance
para evitar perjuicios desde la fecha en
que, a través del Servicio de Atencion
al Cliente, comunique la constancia o
sospecha de la pérdida, sustraccion o
robo de la Tarjeta o sus claves de acce-
so o la existencia de un fraude.

Llamaya no se hace responsable de
cualquier dafio y/o perjuicio y/o be-
neficio dejado de obtener por el titu-
lar del Servicio o cualquier otro terce-
ro causados directa o indirectamente
por la falta de prestacion del Servicio
o prestacion defectuosa del mismo
por las siguientes causas: (i) funciona-
miento incorrecto, defectos, fallos y/o
danos en el Terminal, del Usuario (ii) la
pérdida, alteracién y/o dafios totales o
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parciales sobre informacion contenida
en el Terminal. Llamaya no se hace res-
ponsable de ninguna consecuencia de-
rivada de una incorrecta configuracion
del Terminal del Usuario o sus aplica-
ciones, los cuales son independientes
y ajenos en todo caso al Servicio pres-
tado por Llamaya.

9. SERVICIO DE ATENCION AL CLIEN-
TE Y NOTIFICACIONES

En caso de existir cualquier duda res-
pecto al precio, facturacion, calidad
o cualquier otra cuestion relaciona-
da con la prestacion del Servicio o si
quiere realizar una reclamacion, por fa-
vor, dirijase al Servicio de Atencion al
Cliente a la mayor brevedad desde que
tuviese conocimiento del hecho que
motive la reclamacion. Puede realizar
sus consultas en nuestra Pagina Web o
enviando un email a la direccion clien-
tecontrato@llamaya.com

También puede realizar sus consultas
llamando de forma gratuita al 2376
(desde su movil con tarjeta Llamaya) o
al 911338944 (para llamadas realizadas
desde otro operador) o mediante co-
rreo postal dirigido a la siguiente direc-
cion: Avenida de Bruselas, 38, 28108,
Alcobendas (Madrid), Espafa. En caso
de desear hacer una reclamacion pue-
de llamar de forma gratuita al 2376.

10

En caso de realizar una reclamacion
se le asignara a ésta un numero de re-
ferencia que Llamaya comunicara al
Usuario. En caso de que la reclamacion
se realice por via telefénica el Usua-
rio podra solicitar un documento que
acredite la presentacion y el conteni-
do de la misma. Dicho documento sera
remitido en el plazo de diez (10) dias
desde su solicitud.

Cuando la reclamacion haya sido solu-
cionada, Llamaya informara al Usuario
de la solucién adoptada a través del
mismo medio utilizado para presentar
la reclamacion. Formulada la reclama-
cion, si el Usuario no hubiera obtenido
una respuesta satisfactoria de Llamaya
en el plazo de un (1) mes, podra acudir
a las Juntas Arbitrales de Consumo o a
la Secretaria de Estado de Telecomu-
nicaciones e Infraestructuras Digitales,
de conformidad con lo establecido en
la normativa vigente, sin perjuicio de
su derecho a acudir a la via judicial.

10. PROTECCION DE DATOS DE CA-
RACTER PERSONAL

La prestacion de los Servicios de LLA-
MAYA, conlleva el tratamiento de da-
tos de caracter personal del Cliente,
los cuales seran tratados conforme lo
previsto en las presentes Condiciones
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Generales y la Politica de Privacidad.

10. 1. éQuién es el responsable del tra-
tamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es la so-
ciedad XFERA MOVILES, S.A.U. (“LLA-
MAYA”), N.l.LF. A-82528548 y domici-
lio en Avenida de Bruselas, 38, 28108
Alcobendas (Madrid), Espana. Puede
contactar con nuestro Delegado de
Proteccion de Datos (DPD o DPO) en-
viando un correo electronico a dpo@
masmovil.com.

Dispone de informacion completa en
relacion con como tratamos sus da-
tos en nuestra politica de privacidad,
la cual puede consultar en [Politica de

Privacidad]

10.2. éCon qué finalidad tratamos sus
datos?

10.2.1 Los datos que tratemos en el
marco de la contratacion y la presta-
cion de los servicios que te ofrecemos
seran tratados con las siguientes fina-
lidades (dispone de informacion com-
pleta sobre todos los tratamientos de
sus datos en [ENLACE A LA POLITICA
DE PRIVACIDAD]I:

a) Gestion de la relacion contractual.
Esta finalidad incluye la gestion del
propio contrato, su facturacion o re-
carga y su interaccion con cualquie-
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ra de nuestros departamentos inter-
nos, como pueden ser el servicio de
atenciodn al cliente, servicio técnico o
calidad para la atencion de reclama-
ciones, cambios en la contratacion o
incidencias. Igualmente incluye las
obligaciones de informacion en rela-
cion con relacion contractual previs-
tas en la Ley General de Telecomu-
nicaciones. También trataremos sus
datos de contacto con la finalidad
de habilitar el acceso del Cliente a su
area privada a la que puede acceder
a través de la web o la app, v en la
que el Cliente puede gestionar sus
tarifas, acceder a sus facturas o con-
sultar su consumo.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

b) Prestaciéon de servicios de teleco-
municaciones.
Dentro de esta finalidad se engloban
las diferentes actividades que resul-
ten necesarias e inherentes a la pres-
tacion del servicio de telecomunica-
ciones, tales como:
* La conduccion de la comunicacion
a través de una red de comunicacio-
nes electronicas, el establecimiento
y enrutamiento de la [lamada (inclu-
yendo la interconexion);
* La provision del servicio de acce-
so a Internet, en caso de encontrarse
dentro de los servicios contratados.
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* El registro de los datos de trafico e
interconexidon y su uso con el objeti-
vo de poder proceder a su factura-
cion o al descuento dentro del saldo
disponible para las tarjetas prepago;
asi como la reclamacion extrajudicial
y judicial en caso de impago.

» Deteccion, gestion y solucion de
incidencias técnicas y resoluciéon de
reclamaciones.

En caso de solicitar una portabili-
dad desde o hacia otro operador,
ademas le informamos que podran
ser objeto de tratamiento sus datos
identificativos, siendo en este caso
necesaria esta comunicacion de da-
tos entre operador donante y recep-

Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digita-
les, siendo este un elemento mas en
el marco del analisis de la solicitud
de contratacion, en el cual se tienen
en cuenta otras variables en funcion
al sector, si dispone de deuda con
otras empresas de nuestro grupo o
el riesgo de fraude. En caso de que
el analisis resulte negativo, le infor-
mamos gue su solicitud de contrata-
cion podra ser rechazada y que tiene
derecho a solicitar una revisién ma-
nual de su caso.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

d) Comunicacion de los datos de im-
pago de la deuda a ficheros comunes
de solvencia.

tor para llevar a cabo la misma. Los
datos intercambiados entre opera-
dores seran los previstos en cada

momento en las especificaciones
técnicas de portabilidad aprobadas
por las Administraciones Publicas
con competencia en la materia.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

c) Comprobacién de solvencia.

Le informamos que con caracter pre-
vio a la contratacion consultaremos
tu solvencia en sistemas comunes
de informacion crediticia (p.ej., BA-
DEXGUG, ASNEF, Experian o Equi-
fax), conforme lo previsto en la Ley
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En caso de no atender puntualmen-
te a sus obligaciones econdmicas y
resultando de ello una deuda cier-
ta, vencida y exigible, se proceder3,
siendo la base de legitimacion el in-
terés legitimo de LLAMAYA ampa-
rado por la legislacion vigente, en
la comunicacion de sus datos iden-
tificativos y los datos relativos a la
deuda pendiente de pago a las en-
tidades responsables de sistemas
comunes de informacion crediticia
(p.ej., BADEXCUG, Experian, ASNEF
o Equifax, Fichero de Incidencias Ju-
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diciales, etc.), de conformidad con
las disposiciones vigentes sobre sis-
temas de informacién crediticia. Si
quiere informacion adicional sobre
nuestro interés legitimo, por favor,
consulte con dpo@masmovil.com.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

e) Verificacidon de informacion.

LLAMAYA podra verificar la exacti-
tud de los datos que usted aporte
en el marco de la contratacion con la
finalidad de prevenir el fraude y su-
plantaciones de identidad. Para ello,
podremos tratar datos identificati-
vos, de contacto, datos de disposi-
tivo, datos econdmicos, financieros
y de seguros (datos de pago), infor-
macion sobre el punto de venta, o la
contratacion, trafico o navegacion.
Asimismo, podremos llevar a cabo
comprobaciones de la informacion
proporcionada mediante la consulta
por ejemplo, de la AEAT o entidades
bancarias.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

f) Prevencion del fraude.

Los datos seran comparados con
otros datos de solicitudes de servi-
cios de telefonia que figuren en el
Sistema Hunter para la prevencion
del fraude en solicitudes, exclusiva-
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mente con objeto de detectar la exis-
tencia de informacion potencialmen-
te fraudulenta dentro del proceso de
aprobacion del servicio. Si se diera
el caso de gque se detectaran datos
inexactos, irregulares o incompletos,
su solicitud sera objeto de un estu-
dio mas pormenorizado, y dichos
datos seran incluidos como tales en
el fichero y podran ser consultados
para las finalidades anteriormente
mencionadas, por las entidades ad-
heridas al Sistema Hunter y perte-
necientes a los siguientes sectores:
financiero, emisores de tarjetas, me-
dios de pago, telecomunicaciones,
renting, aseguradoras, compra de
deuda, inmobiliario, suministro de
energia y agua, facturacion periodi-
ca y pago aplazado.

La lista de entidades adheridas al
Sistema Hunter estara accesible en
si pagina web: www.asociacioncon-
traelfraude.org

Puede ejercitar sus derechos ante la
Asociacion Espafnola de Empresas
contra el Fraude, dirigiéndose a la si-
guiente direccion: Apartado de Co-
rreos 2054, 28002 MADRID.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]
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g) Comunicaciones comerciales pro-

pias.
LLAMAYA puede tratar los datos
identificativos y de contacto de los
Clientes para remitirles informacion
comercial en relacidon con produc-
tos o servicios propios, tales como
promociones de diversa naturaleza,
nuevas tarifas o mejoras por medios
electronicos en base a lo previsto en
el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Socie-
dad de la Informacion y Comercio
Electrdonico y, en base al interés legi-
timo para la realizacion de llamadas.
Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

h) Informacion sobre mejores tarifas.

Conforme lo previsto en el articulo
67.7 de la Ley General de Teleco-
municaciones estamos obligados a
proporcionar a nuestros clientes in-
formacion sobre nuestras mejores
tarifas al menos una vez al aho, para
lo cual utilizaremos nuestros canales
habituales de comunicacién, inclu-
yendo medios electronicos.
Esta comunicacion se realizard en
base a la obligacion legal prevista en
la mencionada Ley. Trataremos sus
datos con esta finalidad mientras
sea cliente de LLAMAYA.
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i) Cooperacion con los agentes facul-
tados.

Le informamos de que, en cumpli-
miento de la legislacion vigente,
estamos obligados a conservar y
comunicar cierto tipo de datos en
relacion con su servicio de teleco-
municaciones a los Fuerzas y Cuer-
pos de seguridad del Estado, juz-
gados y tribunales en el ejercicio
de sus funciones, Ministerio Fiscal
y otras autoridades con competen-
cia en la materia. Las categorias de
datos que serdn tratados con esta
finalidad seran datos identificativos,
de contacto y de trafico recabados
0 generados en el marco de su rela-
cion contractual con LLAMAYA o de
la prestacion de nuestros Servicios,
ademas de informacion relacionada
con las comunicaciones realizadas a
través de nuestro servicio como in-
formacion de llamadas entrantes y
salientes, direcciones IP o datos de
ubicacion.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

j) Sistema de gestiéon de abonado.

En cumplimiento de lo dispuesto en
las Circulares de la CNMC 1/2013 y
5/2014, te informamos que, como
operador de telecomunicaciones,
estamos obligados a comunicar sus
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datos identificativos y de contacto,
informacion del servicio contratado
y, en ciertas ocasiones, de localiza-
cion, al Sistema de Gestion de Datos
de Abonado de la CNMC en base a
una obligacion legal. Por ejemplo, en
base a esta obligacion proporciona-
mos informacion a los servicios de
emergencia.

A través de este Sistema y confor-
me a las mencionadas Circulares,
también se regulan las guias de abo-
nado vy los servicios de consulta. La
figuracion de los datos del abonado
en las guias de abonado o servicios
de consulta, asi como el uso de es-
tos datos publicados con fines co-
merciales o de publicidad, requieren
del consentimiento del interesado. El
interesado podra solicitar su figura-
cion en las guias de abonado a través
del servicio de atencion al cliente.

10.2.2 Le informamos que LLAMAYA,
en base a su interés legitimo de mejo-
rar nuestros servicios y fidelizar nues-
tra cartera de clientes, puede también
analizar durante la vigencia del contra-
to y hasta un plazo de 18 meses des-
pués de la finalizacion del mismo el
uso que el Cliente hace de los Servicios
contratados con nosotros, basicamen-
te con tres finalidades:

a. Mejorar el servicio, la oferta y la
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atencion ofrecida a sus clientes con
caracter general (Por ejemplo, desa-
rrollar nuevas tarifas, reducir tiempos
de espera en el servicio de atencion
al cliente, enrutar llamadas al servi-
cio de atencion al cliente de forma
eficiente, etc.)
b. Detectar incidencias, dreas de me-
jora o necesidades en relacidon con
nuestros servicios con caracter ge-
neral (Por ejemplos problemas con
antenas, problemas de cobertura o
de la red, trafico irregular o fraudu-
lento y mejorar la atencidn de inci-
dencias)
c. Elaborar modelos de propension
de abandono y otros modelos esta-
disticos.

Mas informacion [Politica de Privaci-

dad]

10.3. ¢Cudles son sus derechos?

Le informamos que, conforme lo pre-
visto en la legislacion de proteccion de
datos, cuenta con el derecho de acceso,
rectificacion, portabilidad, limitacion
del tratamiento, supresion y oposicion,
asi como a revocar el consentimiento
prestado en cada momento.

Puede ejercitar estos derechos me-
diante correo postal a la direccion Ave-
nida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas
(Madrid) o mediante correo electroni-
co a la direccion privacidad-llamaya@
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llamaya.com indicando el derecho a
ejercitar y acompafiando la documen-
tacion requerida. Asimismo, le infor-
mamos que puede interponer una re-
clamacion ante la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos en www.aepd.es

En caso de que tenga alguna duda so-
bre el tratamiento de sus datos perso-
nales, puede contactar con nuestro De-
legado de Proteccion de Datos (DPD o
DPO) enviando un correo electronico a
dpo@masmovil.com

11. CAUSAS DE SUSPENSION Y TER-
MINACION
Llamaya podra suspender el Servicio
contratado en los siguientes casos:
a) Cuando el Usuario no haya aten-
dido sus obligaciones de pago y/o
sobrepasado su limite de crédito.
b) Si el Usuario facilita a Llamaya da-
tos personales que no sean veraces,
sean deliberadamente incorrectos o
se usurpe la identidad de un tercero.
¢) Cuando el Usuario realice un uso
no autorizado del Servicio segun es-
tas Condiciones Generales.
d) Cuando el Usuario haya emplea-
do un medio de pago fraudulenta-
mente o exista, a criterio de Llama-
ya, riesgo razonable de fraude.

En caso de darse alguna de estas cir-
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cunstancias, Llamaya se pondra en
contacto con el Usuario, con carac-
ter previo a la suspension del Servicio
para informarle de la existencia de un
incumplimiento de las presentes Con-
diciones Generales. Durante el periodo
de 30 dias a partir de la fecha de sus-
pension del Servicio, podra recibir lla-
madas (excepto cuando se encuentre
fuera del territorio nacional o se trate
de llamadas a cobro revertido), SMS y
MMS (“soft block”). Una vez transcurri-
do el citado plazo de 30 dias sin que
haya cesado la causa de la suspension,
se bloqueara también la recepcion de
[lamadas, SMS y MMS (“hard block”).
Una vez cumplidos 90 dias desde la
fecha de la suspension sin que haya
cesado la causa, Llamaya procedera
a bloquear la Tarjeta SIM permanen-
temente, quedando el Contrato con
Llamaya definitivamente resuelto. Lla-
maya podra resolver unilateralmente
el Contrato cuando considere que el
Servicio telefonico movil objeto del
mismo es inactivo. El Servicio se con-
siderara inactivo cuando transcurran 4
meses seguidos sin haberse efectuado
ningun consumo de servicios factura-
bles. Hasta el blogueo permanente es
posible abonar las facturas pendientes
y realizar llamadas de emergencia al
numero 112, asi como realizar llamadas
al Servicio de Atencion al Cliente al nu-
mero 2376.
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El Contrato se extinguira, con la consi-
guiente interrupcion definitiva del Ser-
vicio, por las causas generales admiti-
das en Derecho y especialmente por
las siguientes:
a) Decision del Usuario.
b) Grave incumplimiento de las obli-
gaciones derivadas del presente
Contrato, asi como por una utiliza-
cion de Servicio contraria a la buena
fe.
¢) Retraso en el pago del Servicio
por un periodo superior a tres (3)
meses o la suspension temporal, en
dos ocasiones, del Contrato por de-
mora en el pago.
d) Por uso no autorizado, ilicito o in-
debido del Servicio.

En supuestos excepcionales en los que
sea necesario por motivos técnicos,
operativos o de Servicio, o en el su-
puesto de que éste se interrumpa defi-
nitivamente, debera devolver la Tarjeta
si Llamaya asi se lo solicita. Llamaya
respondera de las Tarjetas que resulten
defectuosas o no aptas para el uso, en
los términos establecidos por la Ley.

En aplicacion de las obligaciones im-
puestas a Llamaya como operador de
telecomunicaciones de conformidad
con la Ley 25/2007, de conservaciéon
de datos relativos a las comunicacio-
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nes electronicas y a las redes publicas
de comunicaciones, se reserva la facul-
tad de cancelar el presente Contrato,
bloguear la Tarjeta SIM o suspender
el Servicio en cualguier momento en
el caso de comprobarse que los datos
identificativos facilitados por el Usua-
rio son falsos, incorrectos o incom-
pletos. En caso de que el Usuario no
realice solicitud de conservacion de
numeracion, la terminacion del Contra-
to por cualquier causa podra dar lugar
a la pérdida de la numeracion asignada
en el plazo de un mes desde la fecha
de terminacion del mismo.

12. MODIFICACION DE LAS CGC

Llamaya podra realizar modificacio-
nes a las presentes CGC, asi como de
las tarifas nacionales vigentes en cada
momento, notificandoselo al Usuario
afectado por la modificacidon con una
antelacion minima de un (1) mes a su
entrada en vigor. En caso de que el
Usuario no aceptase las nuevas condi-
ciones y asi se lo notificase a Llamaya,
podra resolver el Contrato de mane-
ra anticipada y sin penalizacion algu-
na. Si, transcurrido el plazo de un (1)
mes desde la notificacion por Llamaya
el Usuario no hubiese manifestado ex-
presamente su disconformidad, o bien
continuara utilizando el Servicio con
posterioridad a la entrada en vigor de
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la modificacion anunciada, se entende-
ra gque acepta las modificaciones pro-
puestas. La comunicacion de la modi-
ficacion se realizara de forma previa al
Usuario, indicando la fecha de entrada
en vigor de la modificacion propuesta.

12.1. Resolucién

El contrato tendra una duracion inicial
de veinticuatro (24), meses, prorrogan-
dose automaticamente transcurrido el
periodo de vigencia inicial en idénticos
periodos de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 67.7 de la Ley 11/2022, de
28 de junio, General de Telecomunica-
ciones, sin perjuicio del derecho del
Cliente a rescindirlo en cualquier mo-
mento durante ese periodo conforme
a la presente clausula de las Condicio-
nes Generales.

Llamaya tiene derecho a resolver el
Contrato por las causas generales de
extincion de los contratos y por las
causas mencionadas en las CGC. Ade-
mas, sera causa de resolucion automa-
tica del presente Contrato a instancia
de Llamaya la extincion de la habilita-
cion a Llamaya para prestar el Servicio
cuando ello determine la imposibilidad
de seguir prestandolo. Por su parte,
el Usuario tiene derecho a resolver el
Contrato en cualquier momento con
por lo menos dos dias habiles de an-
telacion al dia en el que desee que se
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haga efectiva la baja en el Servicio.

12.2. Cesidén

Llamaya se reserva el derecho de
transmitir los derechos y/o obligacio-
nes dimanantes de las presentes CGC
a una empresa perteneciente a su mis-
Mo grupo empresarial o a un tercer
operador de comunicaciones electro-
nicas sin necesidad de requerir el con-
sentimiento expreso del Usuario, noti-
ficandole este hecho al menos con un
(1) mes de antelacion. El Usuario que
no desee aceptar tal cesion podra re-
solver el Contrato de forma anticipada
tal y como se establece anteriormente.

12.3. Nulidad

La declaracion de nulidad, ineficacia o
invalidez de cualquiera de las presen-
tes CGC no afectaran a la validez de las
restantes condiciones que permanece-
ran vigentes y seran vinculantes para
las partes.

12.4. Ley aplicable y fuero competente
La legislacion aplicable a la relacion
qgque une a las partes es la espanola,
siendo el foro competente aquel que
determine en cada caso la normativa
en materia de proteccion a consumido-
res y usuarios en caso de que el Usua-
rio tenga la condicion de consumidor.
En caso contrario, las partes quedan
sometidas, con exclusion de cualquier
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otro foro que pudiera corresponderles,
a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tri-
bunales de Madrid Capital para la re-
solucion de las divergencias que se de-
riven de la interpretacion o aplicacion
de estos términos y condiciones.

13. DERECHO DE DESISTIMIENTO.
UNICAMENTE APLICABLE EN CASO
DE CONTRATACION A DISTANCIA O
FUERA DE ESTABLECIMIENTO

Se reconoce al Cliente el derecho de de-
sistimiento del presente Contrato en el
plazo de 14 dias naturales a contar des-
de su celebracion o desde la recepcion
del producto. En caso de alta en Llama-
ya con portabilidad desde otro opera-
dor origen, informamos que el ejercicio
del derecho de desistimiento no supon-
dra el retorno automatico al operador
origen, siendo necesario que el Cliente
gestione una nueva portabilidad con su
operador origen para este fin.

Para ejercer el derecho de desistimien-
to, debera notificarnos su decision de
desistir del Contrato a través de una
declaraciéon inequivoca (por ejemplo,
una carta enviada por correo postal o
por correo electronico) anadiendo el
“N¢ del pedido”. Para ello, podra utili-
zar el modelo de formulario de desis-
timiento disponible en: https:/www.
llamaya.com/static/pdf/formulario-de-
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sistimiento-lly.pdf aungque su uso no
es obligatorio. Podra enviar la comu-
nicacion ejercitando su derecho de
desistimiento por correo electréonico
a clientecontrato@llamaya.com o a la
siguiente direccion postal: Llamaya,
Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alco-
bendas (Madrid).

El ejercicio del Derecho de Desisti-
miento conllevara la obligacion de de-
volver los equipos o terminales que
pudiesen haber sido entregados por
Llamaya para la prestacion del Servi-
cio en su embalaje original, en perfec-
to estado, incluyendo todos sus acce-
sorios y preparado. Solo se admitira la
devolucion de aquellos productos que
no presenten signos de estar danados,
teniendo en cuenta que el Cliente sdélo
serd responsable de la disminucion de
valor de los productos objeto de devo-
lucion que sean consecuencia de una
manipulacion distinta a la necesaria
para establecer la naturaleza, las ca-
racteristicas y el funcionamiento de los
productos objeto de devolucion. Si el
bien no se devuelve en el embalaje ori-
ginal (caja del fabricante y accesorios)
podra sufrir una depreciacion.

Se procedera al reintegro al Cliente del
importe total de la compra, es decir, el
precio del producto mas los gastos de
envio antes de que hayan transcurri-
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do 14 dias naturales desde la fecha en
gue Llamaya haya sido informado de
la decision de desistimiento del con-
trato del Cliente utilizando el mismo
medio de pago empleado por el Clien-
te para la transaccion inicial, a no ser
gue el Cliente haya dispuesto expresa-
mente lo contrario y siempre y cuando
el Cliente no incurra en ningun gasto
como consecuencia del reembolso.

Para mayor seguridad, el Cliente po-
dra introducir el documento de desis-
timiento en el paguete debidamente
cumplimentado y firmado.

Como consecuencia del ejercicio del
Derecho de Desistimiento, el Clien-
te debera devolver o entregar direc-
tamente los productos (Terminales o
dispositivos) a la direccidon indicada en
este apartado, sin ninguna demora in-
debida y, en cualquier caso, a mas tar-
dar en el plazo de 14 dias naturales a
partir de la fecha en que comunique a
Llamaya su decision de desistimiento
del Contrato. Asimismo, debera asu-
mir el coste directo de devolucion de
los productos facilitados por Llamaya.
No obstante, lo anterior, le informamos
de que podremos retener el reembol-
so hasta haber recibido los productos
devueltos correctamente o hasta que
recibamos prueba inequivoca de la
devolucion de los mismos, segun qué
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condiciéon se cumpla primero.

En caso de desistimiento, Llamaya de-
volvera al Cliente todos los pagos reci-
bidos a mas tardar en 14 dias naturales
a partir de la fecha en que el Cliente
informe a Llamaya de su desistimien-
to. En caso de desistimiento, habiendo
Llamaya instalado y/o activado el Ser-
vicio por expresa peticion del Cliente
durante el periodo en que se puede
ejercer este derecho y de forma pre-
via a que aquel haya ejercitado el mis-
mo, Llamaya tendra derecho a cobrar
el coste de la instalacion realizada vy
consumo realizado hasta el momen-
to y de forma proporcional las cuotas
previstas en las Condiciones Generales
y Particulares de cada tarifa en los que
hubiere incurrido el Cliente.

Si el Cliente desistiera del Contrato vy
el precio a abonar hubiera sido total o
parcialmente financiado mediante un
crédito (bien por Llamaya bien por un
tercero previo acuerdo con Llamaya)
dicho desistimiento implicara al tiem-
po la resolucion del crédito sin penali-
zacion.

Si el Cliente disfrutara de una presta-
cion de un Servicio comercialmente
descatalogado con Llamaya y contra-
ta- se un nuevo Servicio en virtud de
este Contrato, al desistir de éste, no
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seria posible restituir la prestacion del
Servicio original, no obstante, lo cual
Llamaya posicionara al Cliente de for-
ma que éste no se vea perjudicado.

13. CONDICION ADICIONAL PARA EL
SERVICIO EN ROAMING

Por el uso del Servicio en otro pais del
Espacio Econdmico Europeo (EEE)
Llamaya aplicara las mismas tarifas
gue aplica a su uso nacional siempre y
cuando el Cliente resida habitualmen-
te en Espafna o tenga vinculos estables
con este pais. De conformidad con lo
dispuesto en la normativa europea y
en el caso de que las Condiciones Par-
ticulares de la tarifa contratada asi lo
prevean, Llamaya podra establecer un
limite en el volumen de datos contra-
tados a partir del cual podra aplicar un
recargo tal y como se establece a con-
tinuacion.

El Cliente se compromete a realizar un
uso razonable del Servicio en itineran-
tica en otro pais del EEE. A fin de evitar
el uso abusivo o andmalo del mismo,
Llamaya podra observar, durante un
plazo de al menos 4 meses, los indica-
dores objetivos de consumo y de pre-
sencia. Los citados indicadores podran
ser: superar el 50% del volumen con-
tratado en datos o presencia en otro
pais del EEE durante mas de la mitad

21

del plazo de observacion medido en
dias, asi como largos periodos de in-
actividad y activacion, y utilizacion se-
cuencial de multiples Tarjetas SIM.

Si el Cliente supera el limite estableci-
do en el volumen de datos para poder
ser consumido en otro pais del EEE
o comete un uso abusivo o andmalo
del Servicio, Llamaya podra aplicar al
Cliente, previo aviso, un recargo que
no podra superar el precio mayorista
en vigor. Antes de su imposicion, el
Cliente dispondra de un plazo de 14
dias para aportar, en su caso, los datos
reales sobre su presencia o consumo.

El Cliente podra dirigirse a Llamaya,
conforme a lo dispuesto en la clausula
“Servicio de Atencion al Clientes y no-
tificaciones”, para interponer cualquier
reclamacion relacionada con la aplica-
cion de lo aqui dispuesto. Puedes en-
contrar informacion mas detallada so-
bre las condiciones de uso del Servicio
de roaming en https:/www.llamaya.
com/static/pdf/condiciones-particula-
res-roaming.pdf



VELOCIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO
A INTERNET DE LLAMAYA

La informacion de velocidad de internet se ha elaborado siguiendo las directrices
establecidas en el reglamento (UE) 2015/2120, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 25 de noviembre de 2015, por el que se establecen las medidas en relacion
con el acceso a una red abierta y que modifica la Directiva 2002/22/CE.

e Velocidad Velocidad . .. . , .
Servicio . . . Velocidad maxima Velocidad minima
anunciada disponible
LTE+ 300 300 50 - 300 50 -
LTE 150 150 50 - - 150 50 -
HSDPA+
42 42 57 - - 42 57
HSDPA+ 21 21 57 - - 21 57
FTTH 300 300 300 300 300 300 300 80% 80%
FTTH 50 50 50 50 50 50 50 80% 80%

* En servicio moavil, la velocidad real depende de distintos factores como pueden ser las capacidades del
terminal, la cobertura disponible, la situacidon de carga de la red o la aplicacion utilizada, entre otros.

** Por su parte, en servicio fijo, la velocidad alcanzada puede verse impactada por el estado del cableado
(fibra), la carga de la red, las capacidades del dispositivo utilizado y la conexién establecida en el acceso a
internet (cable o WiFi). La velocidad de una conexion WiFi depende directamente del entorno en el que se

encuentra el router (interferencias originadas por redes WiFi vecinas, obstaculos estructurales del inmueble,
distancia al router, etc).
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